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Engel fiir den Alltag

Tanja Berthel unterstiitzt Senioren und Pflegebediirftige bei den tiglichen Dingen: Haushalt, Einkaufen, Begleitung
zum Arzt oder zu Behorden. Die ausgebildete Alltagshelferin bringt dariiber hinaus Warme und Menschlichkeit.

VON HEINRICH LOHR

Die sehr kontrovers gefiihrten Dis-
kussionen um mégliche Lockerun-
gen der Coronabeschrinkungen zu
denWeihnachtstagen haben einmal
mehr offenbart, wie sehr die Men-
schen doch die Gemeinsamkeit su-
chen, gerade in dieser Zeit der so-
zialen Isolation. Die vielfiltigen
Freiheiten, die die gesellschaftliche
Entwicklung weg von der Grofifa-
milie dem Einzelnen auch brin-
gen mag, sie hat ihre Schattensei-
ten, speziell, wenn es um Senioren
und Pflegebediirftige geht. Das hat
auch die Politik erkannt und im Rah-
men der Gesetzgebung zur Pflege-
versicherung auch das Instrument
der Alltagshilfe in das Sozialgesetz-
buch mit aufgenommen.

»Sie glauben gar nicht, wie viele -
vielfach iltere, allein lebende Men-
schen - regelrecht ihre Uhr danach
stellen, wann ich komme*, sagt Tan-
jaBerthel. Die 36-jdhrige ist Alltags-
helferin. Ausgebildet als medizini-
sche Fachangestellte hat sie sich vor
drei Jahren in dem Bereich selbst-
stindig gemacht. Vorausgegangen
war eine entsprechende Weiter-
bildung mit anschliefender Zer-
tifizierung. ,Unsere Gesellschaft
hat sich stark verdndert, erwach-
sene Kinder miissen aus berufli-
chen Griinden ihren Lebensmit-
telpunkt verlagern, sind zum Teil
in alle Welt verstreut oder aber be-
ruflich so stark eingebunden, dass
die Zeit fiir eine entsprechende Be-
treuung der Eltern nicht ausreicht.
Diese Liicke schliefen dann wir All-
tagshelfer”, sagt die zierliche Frau,
die jedes ihrer Gegeniiber mit einem
charmanten Licheln sofort fiir sich
gewinnt. Keine schlechte Vorausset-
zung, wenn man zur Erledigung der
eigenen Arbeit das Vertrauen frem-
der Menschen bendtigt.

Tanja Berthel verhilft Menschen
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Tanja Berthel, 36, ist Alltagshelferin. .Sie glauben gar nicht, wie viele - vielfach dltere, allein lebende Menschen - regel-
recht ihre Uhr danach stellen, wann ich komme", sagt sie.

zu mehr Selbststdndigkeit und so-
zialer Eingebundenheit, kurzum:
Bei allen Dingen, die nicht mehr so
leicht von der Hand gehen, ist sie
behilflich. Und das sind Dinge des
Alltags, wie zum Beispiel die Beglei-
tung bei Behdrdengingen und Arzt-

besuchen oder die Haushaltsfiih-
rung. Aber auch das - wie sie sagt
- Schéne gehort zu ihrem Reper-
toire. Da geht es dann zum Shop-
penindie Stadt oder ein Ausflug mit
einem Spaziergang steht an oder es
wird gemeinsam gekocht oder, oder,
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oder.

Aber auch die Stille gehort zum
Spektrum, dann ist sie Tanja Bert-
hel einfach nur da. lhren Kunden
kommtsiein jeder Beziehung sehr
nahe. ,Wenn ich das Gefiihl habe,
dass es angebracht ist, schaue ich
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Wo Alltagshelfer
zu finden sind

Gesetzlich geregelt ist die Alltags-
hilfe in § 45b SGB XI. Alltagshelfer
arbeiten zur Férderung und Er-
haltung der Selbststandigkeit und
Selbstbestimmtheit der Pflegebe-
dirftigen. Eine Liste zertifizierter
Helfer findet man auf http://pfa-
duia.nrw.de/uia/angebotsfinder.
Auskunft erteilen auch der Pfle-
gestiitzpunkt der Stadt Krefeld
unter Tel. 02151 862924 oder die
jeweilige Pflegekasse.

jetzt auch zu Weihnachten oder
Neujahr einfach mal vorbei“, be-
richtet sie aus der aktuellen Zeit.

17 Jahre lang hat Berthel als Arzt-
helferin gearbeitet, der Umgang mit
Menschen ist ihr vertraut. ,Mei-
ne Oldies” nennt sie ihre Kunden
empathisch liebevoll. Ein weite-
rer Schwerpunkt ihrer Arbeit liegt
in der Demenzbetreuung, die auch
in der Zertifizierung und Weiterbil-
dung eine groffe und wichtige Rolle
spielt. Zudem ist der Alltagshelferin
die korperliche und geistige Aktivie-
rung ein besonderes Anliegen. Dazu
gehoren die Sturzprophylaxe, Spa-
ziergdnge, Musik horen, Vorlesen
und vieles mehr, je nach Neigung
und Interessen der Kunden.

Bezahlt werden Alltagshelfer von
den Pflegekassen. Die Kassen ge-
wihren ihren Versicherten mit Pfle-
gegrad einen Entlastungsbetrag in
Haohe von 125 Euro pro Monat. ,Un-
abdingbare Voraussetzung ist, dass
die Hilfe auch wirklich hilft, ist, dass
das Menschliche stimmt und sich
alle Beteiligten bei dem Miteinan-
der, dem Gemeinsamen wohl fiih-
len”, fasst Berthel das Credo ihrer
Arbeit zusammen.

Thomas Hoeps
tibernimmt das
Literaturhaus

(RP) Thomas Hoeps hat die Lei-
tung des Niederrheinischen Litera-
turhauses der Stadt Krefeld an der
Gutenbergstra8e nun offiziell iiber-
nommen. Zurzeit arbeitet er sich
ein, um mit der Umsetzung seiner
Ideen wie einer verstarkten digita-
len Priasenz alsbald zu beginnen.
»lch mdchtedie Literatur und dieses
Haus stédrker in das Alltagsbewusst-
sein in der Stadt, aber auch am Nie-
derrhein integrieren. Auf diese Her-
ausforderung freue ich mich sehr*,
sagt der 53-Jdhrige.

Der gebiirtige Krefelder bringt in
sein neues Aufgabenfeld reichlich
Erfahrung mit: Nach einer freibe-
ruflichen Phase als Journalist und
Projektleiter zahlreicher Literatur-
projekte und -reihen wurde er 2002
Geschiftsfithrer Kultur des Kultur-
raums Niederrhein. Von 2004 bis
2019 leitete er das Kulturbiiro der
Stadt Moénchengladbach. Dort war
er seit Januar 2020 als Stabsstellen-
leiter Netzwerkarbeit und Konzep-
tion Kultur tétig. Als Autor verfass-
te er zusammen dem Niederldnder
Jac.Toes in den vergangenen Jahren
zahlreiche Krimis, fiir ,Die Canna-
bis-Connection“ wurden sie zuletzt
fiir den Glauser-Preis und den Crime
Cologne Award nominiert.

Konzerterlos vom
Tag der Einheit

(ped) Das Konzert der Niederrheini-
schen Sinfoniker zum Tag der Deut-
schen Einheit hat in Krefeld Tradi-
tion, doch diesmal waren wegen
Corona die Pldtze stark begrenzt.
Trotzdem kamen Spenden zusam-
men: Oberbiirgermeister Frank
Meyer iibergab jetzt einen Scheck
tiber 2.500 Euro an Caroline Clever
von der Selbsthilfegruppe , Krebse“,
die sich fiir eine behindertengerech-
te Stadt einsetzt. Weitere 2.500 Euro
gehen an die Samariter-Anstalten
Fiirstenwalde-Spree.



